VES DA® ...histérias de sucesso
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A deteccéo de fumo por aspiracdo VESDA da
Xtralis foi a opcao natural para a nova sede do
centro tecnolégico da empresa lider em servicos
de informacao.

O desafio

A nova sede do centro tecnoldgico de Londres (London Technology Centre,
LTC) é o maior edificio da empresa na Europa, aonde se desenvolvem
operacdes ‘reactivas’ de recuperacgdo de desastres em Tl, e também solucdes
tecnoldgicas ‘interactivas’ de fornecimento de informacgéao em larga escala,
para actividades ininterruptas. O edificio de 130.000 pés quadrados da

LTC, localizado na zona Este de Londres, tem dois pisos com oito suites
independentes de operacdes informaticas.

Apenas o sistema que garanta o mais elevado nivel de protecgao poderia ser
o0 eleito para salvaguardar os centros de dados cruciais da LTC. A SunGard
garante que os sistemas de Tl dos seus clientes, pessoas, dados e aplicacdes
internet/intranet estao disponiveis quando, aonde e como necessario. Assim, &
imprescindivel que todos os edificios da SunGard possam contar com infra-
estruturas fidveis, onde qualquer situacéo de falha seja eliminada e todas as
medidas de seguranca razoaveis sejam implementadas.

A solugéao

O sistema de deteccado de fumo por aspiracdo VESDA néo era desconhecido
para a SunGard: o produto ja se encontrava instalado em centros de dados da
SunGard em 20 locais no Reino Unido. Ao longo dos anos, a SunGard confiou
na proteccdo impar oferecida pelos detectores de fumo VESDA, resultante

da sua excepcional fiabilidade. O sistema VESDA foi, portanto, uma escolha
I6gica para o centro de informacéo de vanguarda da SunGard, o LTC.

O técnico de prevengédo contra incéndios que aconselhou a SunGard quanto a
especificidade do LTC, também concluiu que o sistema de deteccéo de fumo
por aspiracéo era uma escolha 6bvia na primeira linha de uma estratégia
multipla de defesa na prevencao contra incéndios, dado que o edificio alberga
varios ambientes permanentemente sujeitos a ar condicionado e grandes
correntes de ar.
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A maior empresa em servigos de manutencao

e fornecimento de informacéo e lider global em
solucdes de software e processamento integrados,
a SunGard serve mais de 20.000 clientes em mais
de 50 paises, incluindo as 50 maiores empresas
de servicos financeiros do mundo.

Dimenséao: 2.000 funcionarios

Localizacdo: 70 locais em toda a Europa e
América do Norte (20 no Reino Unido)
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Inddstria

A SunGard foi pioneira em recuperagao de
desastres e ininterruptibilidade de negécios, em
1978.

Produtos usados

Deteccao de fumo por aspiracao VESDA: 42
detectores LaserPLUS VESDA instalados (cada
um protegendo areas até 2.000 metros quadrados
e com quatro niveis de alarme programados).
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Os detectores de fumo VESDA gozam de renome a nivel mundial porque
oferecem uma detecc¢édo e aviso ultra precoces, evitando a interrupcao de
negocios. O VESDA LaserPLUS - o produto principal no portefélio VESDA - foi
instalado no LTC da SunGard. O detector LaserPLUS VESDA protege areas
até 2.000 m? e permite uma programacao de quatro niveis de alarme. Para a
dimensé&o, complexidade e diversidade do projecto SunGard, foram instalados
42 detectores LaserPLUS.

Os resultados

A continuidade de cada um dos oito negdcios e a alta disponibilidade de
informacéo das areas técnicas no edificio da SunGard conta com um sistema
de deteccédo de fumo VESDA com duas frentes, com varios detectores
LaserPLUS da VESDA a analisar o ar recolhido nas unidades de arrefecimento
dos compartimentos e detectores dedicados a andlise do espaco de cada um
desses compartimentos, a um nivel alto. Todos os detectores estéo ligados a
rede VSM3, cujo PC front-end se encontra instalado na sala de controlo, activa
24 horas por dia.

Toda a instalacéo € altamente sensivel, com o sistema de detec¢éo de fumo
VESDA a actuar ao minimo sinal de problema e os detectores a accionarem
extintores, se necessario. Os detectores de fumo VESDA protegem também
o exterior do edificio, de modo que qualquer fogo nas imediacdes da area
industrial ndo venham a causar danos ao edificio. Todas as entradas de ar do
edificio sdo monitorizadas e ligadas a detectores VESDA.

Com esta configuragéo, a SunGard-bem como o0s seus clientes-podem ter a
certeza de que foi implementado o melhor sistema de proteccao possivel, uma
medida imperativa numa inddstria como esta - a de servi¢cos de recuperacao de
desastres.
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£ £Nos sabemos aquilo com
gue podemos contar com
sistemas VESDA,; sabemos o
gue obtemos pelo preco que
pagamos e sabemos qual é
o nivel de proteccdo que os
sistemas VESDA oferecem

- de tal forma que nunca
consideramos outra hipotese.
Com os sistemas VESDA
sabemos que podemos
detectar um incéndio antes
de ser necessario tomar

uma medida drastica. Os
sistemas VESDA nunca

nos decepcionaram e, em
negocios CoOmMo 0 NOSSO, ISSO é
essencial.J

Karl Smith, gestor de servigos dos
edificios da SunGard

£ £ Tentamos a maioria

dos produtos existentes no
mercado de detecc¢éo de fumo
por aspiragdo, mas concluimos
gue os sistemas VESDA séo
0S mais versateis e mais
fiaveis. Constatamos que séo
0s sistemas mais completos,
para néo falar na manutengao
periodica, que néo podia sem
mais simples. Y

Kevin Vince, Director, Prevencgéo
contraincéndios
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